Antrag auf Ricksendung Stand: Mai 2004

Lieber Kunde,

sollte es trotz unserer hohen Qualitdtsanspriche dennoch zu einer falschen oder nicht verwendbaren Lieferung
kommen oder sollte das Produkt Mangel aufweisen, bitten wir Sie folgende Hinweise zu beachten, nur dann ist
eine zlgige Bearbeitung gewahrleistet.

1. Antrag ausfiillen

Um eine Ricksendung schnell und reibungslos bearbeiten zu kdnnen, bendtigen wir genaue Angaben zu Art und
Grund der Rucksendung. Viele Ricksendungen lassen sich vermeiden, in dem wir Fehlerursachen vorab tele-
fonisch klaren und durch Hinweise beheben kénnen, denn nicht immer ist das Produkt fehlerhaft. Fillen Sie das
Formular bitte moglichst vollsténdig aus, insbesondere der Grund der Ricksendung sollte detailliert dargelegt
werden (ggf. separates Blatt).

Kunden-Nr.: Telefon/Fax:

Name:

Anschrift:

Artikel-Nr. Anzahl Artikel-Bezeichnung Rechnung-Nr. Rechn.-Datum

Grund der Riicksendung detaillierte Fehlerbeschreibung

O falsch /zu spét geliefert

O Transportschaden

O Teil passt nicht
O Funktionsfehler
O Storno

O Sonstiges

O Garantiefall

Achtung: Bearbeitung nur moglich, wenn Produkt vollstandig und in Originalzustand (nicht demontiert) und nicht
in Betrieb genommen wurde. Auf Original-Verpackung ist zu achten.

2. Formular faxen an 07731/9067 67

Faxen Sie das ausgefillte Formular an 07731/9067 67 oder senden Sie es per Post an Mizu Vertriebs GmbH,
Weidgang 3-5, D-78247 Hilzingen. Wir senden lhnen dann umgehend die Riickgabenummer zu, ggf. setzen wir
uns vorher mit lhnen in Verbindung um Details zu klaren.

3. Riuckgabe-Nummer _ o
Bitte vermerken Sie diese Nummer

gut sichtbar auf der Verpackung

4. Ware zuricksenden

Legen Sie bitte der Warenriicksendung immer dieses Formular sowie eine Kopie der Rechnung bei. Es werden
generell nur freie Sendungen in Original-Verpackung angenommen. Bei Riicksendungen ohne Garantieanspruch
erheben wir eine Einlagerungsgebihr von 15% des Warenwertes.

Es gelten unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen.

Vielen Dank - Ihr MIZU-Team

wird von MIZU ausgefiillt: Nummer vergeben von/am: Wareneingang am: Reklamation gerechtfertigt: Ersatzlieferung am:

Eingelagert von/am: Einlagerungsgebiihr? Garantieantrag Uber Firma:




Handlerinformation M |ZU Vertriebs GmbH
Mai 2004 Weidgang 3 -5

D-78247 Hilzingen

Rucksendungen an MIZU

Rucksendungen von Ersatzteilen und Zubehor:

Rucksendeantrag ausfullen und an MIZU faxen. Fax 07731-906777

AuRere Beschadigung des Paketes bitte vom Spediteur bzw. Postbeamten
schriftlich bestatigen lassen.

Die Reklamation der Ware, die von MIZU beschadigt, unvollstidndig oder falsch
geliefert worden ist, kann nur innerhalb von 3 Wochen nach Erhalt der Ware
erfolgen.

Liegt ein Verschulden von MIZU vor, (Ware beschadigt, unvollstandig oder falsch
geliefert), werden lhnen die Versandkosten tber die Gutschrift mit erstattet.
Wichtig: Flgen Sie bitte Uber die entstandenen Versandkosten einen Beleg bei.
Falsch gelieferte Ware muss unbenutzt und unbeschadigt in der
Originalverpackung zuriick geschickt werden.

Rechnungskopie und Rucksendeantrag mit Riicksende-Nummer der
Rucksendung beiftgen.

Der Mindestwert jedes zurtickgesendeten Artikels muss mindestens € 30,-
betragen, Steuernummer bitte bekannt geben.

Rucknahmen unbeschadigter/ zur Einlagerung bestimmte Waren mussen vorher
telefonisch oder schriftlich angemeldet werden (siehe auch Antrag auf
Rucksendung)

Rucksendungen, die die 0. a. Voraussetzungen nicht erfullen, werden unfrei an
den Handler retourniert.

Rucksendungen aus Ruckstandsauslieferungen:

Warenriicksendungen aus Rickstandsauslieferungen kénnen in Zukunft nicht
mehr akzeptiert werden. Bitte kontrollieren und pflegen Sie regelmalfiig lhre
Ruckstandsliste und stornieren Sie nicht mehr benétigte Artikel rechtzeitig.
Ruckstande entnehmen Sie bitte Ihren Rechnungen oder fragen diese
telefonisch bei der MIZU Vertriebs GmbH nach.

Rucksendungen von Garantieschadteilen:

vorab klaren ob ein Garantiefall vorliegt und Riicksendeantrag ausfillen und
faxen.

Schadteile per Post ,frei“ zuriicksenden. Kopie des Riucksendeantrages mit
Rucksende-Nummer dem Schadteil beifligen.

Ersatzlieferung erfolgt immer gegen Rechnung. Bei Erhalt des schadhaften
Artikels wird eine Gutschrift hierzu erstellt.

Liegt ein Garantiefall vor werden lhnen die Versandkosten tber die Gutschrift mit
erstattet.

Wichtig: Flgen Sie bitte Uber die entstandenen Versandkosten einen Beleg bei.



